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速查 GLOSSARY

先認得這幾個詞，閱讀後面章節會更順。

名詞 意思

先買後付（BNPL） Buy Now Pay Later，消費者先取得商品/服務、之後再繳款的支付類型；大哥付你分期

是其中一種。

一次付清 / 分期 消費者可選一次付清，或分 3/5/12 期繳款；本手冊將一次付清視為 1 期。

消費者負擔手續費 合作方案之一，分期手續費由消費者負擔，商店採單一費率（見第 02 章）。

商店負擔手續費 合作方案之一，分期手續費由商店負擔，消費者享分期零利率，費率依期數分層（見第

02 章）。

請款 商店向系統發動收款的動作，可設自動或手動（見第 04、09 章）。

撥款 藍新金流把款項撥付給商店，撥款天期見第 02 章。

快速收款連結 不需 API 串接、由商店後台產生的收款連結（見第 06 章）。
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01 大哥付你分期 服務介紹

「大哥付你分期」為台灣大哥大推出的先買後付（BNPL, Buy Now Pay Later）支付服務。

消費者結帳時不需綁定信用卡，只要以台灣大哥大門號完成驗證，即可選擇一次付清或分

期付款完成交易。

零門檻結帳　不需信用卡、不需事先申辦帳戶，輸入門號並完成簡訊驗證即可付款，降低結帳失敗率。

商店低風險　交易成立後，商店依約定撥款天期如期收款；消費者後續還款事宜由台灣大哥大負責，不影

響商店收款。

多元期數　支援 1 期（一次付清）與 3 期、5 期、12 期分期，提高高單價商品成交機率。

擴大客源　導入後即可觸及台灣大哥大既有用戶客群。

自助申請　登入藍新金流商店後台即可自助申請，審核完成後即可開通使用。

使用條件

消費者需為台灣大哥大電信門號用戶，才能使用本支付方式。

消費者於大哥付你分期完成結帳後，可透過超商條碼付款、台灣大哥大門市、銀行轉帳、電子支付等方式繳款， 繳

款流程由台灣大哥大負責，商店無須介入。
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02 兩種合作方案與牌價

大哥付你分期提供「消費者負擔手續費」與「商店負擔手續費」兩種方案，差異在於分期

手續費由誰負擔。 兩種方案可單獨申請，也可同時申請，啟用狀態互不影響；惟單筆交易

僅能指定其中一種方案。

消費者負擔手續費

分期產生的手續費由消費者於結帳時自行負擔，商店

採單一費率，成本不隨期數變動。

適合希望以固定成本導入 BNPL 的商店。

商店負擔手續費

分期手續費由商店負擔，消費者享有分期零利率的結

帳體驗；費率依期數分層。

適合以「分期零利率」促購、衝刺高單價商品的商

店。

手續費牌價

支付方式 請款 退款 撥款天期
牌價（交易手續

費，含稅）

大哥付你分期

（消費者負擔手續費）

交易成功後系統預設自動請款，

可於後台改為手動請款

支援全額退款

與部分退款

交易請款

日 +7 日

2.6%

大哥付你分期

（商店負擔手續費）

1 期：2.6%

3 期：3.0%

5 期：4.0%

12 期：7.0%

※ 撥款幣別為新台幣。手續費率、撥款天期及收款額度，將依商店營運規模與資質彈性優惠調整，實際適用條件以雙方

約定為準。

※ 商店可於後台「查看分期手續費」檢視目前已開通的期數與費率（詳見第 04 章）。
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03 商店申請流程

申請路徑

會員中心 商店資料設定 商店設定 金流特約商店設定

於支付方式清單找到「大哥付你分期」，可看到「消費者負擔手續費」與「商店負擔手續費」兩個獨立項

目；點擊模式名稱旁的「?」可查看該方案說明。

勾選欲申請的方案（可同時勾選兩者）後，點選「申請啟用(支付工具)」。

詳閱大哥付你分期服務條款並同意後，即完成啟用。

若為藍新金流新註冊會員，需待商店基本資格審核通過後，方可啟用大哥付你分期。

圖 3-1 於金流特約商店設定申請啟用

申請與開通步驟

1

勾選方案

送出申請

›

2

確認商店資料 ›

3

藍新審核

5~7 個工作天

›

4

同意條款

確認啟用

›

5

開通完成

1~3 個工作天

› › ›

送出申請　勾選欲申請的方案後點選「申請啟用(支付工具)」。1

確認商店資料　系統顯示「確認商店資料」頁，列出商店代號及各項商店資料（企業名稱、負責人姓

名、聯絡人姓名、商店名稱、商店類別、商店網址、營業登記國別/城市、商店地址、商店圖片等）供核

對；如需補充說明，可填寫「陳述意見」欄位（中英文 250 字內）。確認無誤後點擊「確認送出」。

2

等待審核　送出後將進行產業類別確認，審核作業約需 5~7 個工作天，結果將以系統通知信告知。3

同意服務條款並確認啟用　審核通過後，點擊「啟用服務」顯示啟用須知，須先點擊「大哥付你分期服

務條款內容」完成閱讀，才能點擊「確認啟用」。點擊確認啟用即代表同意服務條款。

4
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圖 3-2 確認商店資料

開通完成　開通作業約需 1~3 個工作天，完成後即可使用大哥付你分期收款功能。5
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圖 3-3 同意服務條款後確認啟用

說明

・功能是否啟用，悉依最終審核結果為準。

・同一時間僅能申請一批支付工具；若已有其他支付工具正在審核中，需待該次申請結束後再申請。

・開通完成後，收款功能預設自隔日起生效，商店最快於次日開始收款。

・部分產業別暫不受理承作，該類商店的啟用按鈕為不可點擊狀態並顯示提示文字；如有疑問請聯絡客服協助。
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04 商店後台設定

BNPL 設定

會員中心 商店資料設定 商店設定 金流特約商店設定 BNPL 設定

設定項目 說明

請款設定 可設定為自動請款或手動請款，每筆交易皆依此規則。系統預設為自動請款，調整後自

下一筆交易起適用。

商家圖片網址 填入商店圖示的圖片網址（不含 https://  前綴，建議尺寸 300×300），將顯示於大哥

付你分期的付款頁面。已啟用大哥付你分期的商店變更此欄位並儲存後，系統會自動同

步更新。

圖 4-1 BNPL 設定

查看分期手續費

於金流特約商店設定頁點擊「查看分期手續費」，可檢視目前已開通的期數與各期費率。

› › › ›
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圖 4-2 查看分期手續費

通知信

可於 會員中心 商店資料設定 通知信接收  設定要接收的通知類型（支付方式啟用/停用通知、交易結果通

知、撥款完成通知等）。

› ›
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05 付款流程

消費者於結帳頁選擇「大哥付你分期」後，將導向台灣大哥大的付款頁面完成門號驗證與

期數選擇， 付款完成後返回藍新金流的交易結果頁。

1

結帳頁選擇

大哥付你分期

›

2

確認注意事項 ›

3

跳轉大哥付

付款頁

›

4

門號驗證

選擇期數

›

5

訂單成立

結帳頁選擇

消費者於藍新金流結帳頁（支付頁）的付款方式選單選擇「大哥付你分期」後， 「注意事項」欄位將顯示大

哥付你分期專屬說明文案，確認後送出即跳轉至大哥付你分期付款頁面。

結帳頁不顯示方案與期數

結帳頁不會顯示本筆交易屬於哪一種方案，也不會顯示期數； 一次付清或分期、以及分期期數，均由消費者於大哥

付你分期付款頁面選擇。

圖 5-1 結帳頁選擇大哥付你分期
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※ 注意事項為個人資料提供之同意說明，另提供英文、日文版本，依消費者結帳頁語系顯示。

大哥付你分期付款頁

消費者輸入台灣大哥大門號並完成驗證，選擇一次付清或分期期數後完成付款。

圖 5-2 門號驗證

圖 5-3 選擇一次付清或分期期數

交易結果頁

付款完成後，網頁將跳回藍新金流的付款結果頁，顯示商店名稱、商店訂單編號、藍新金流交易序號、 訂單

金額、交易結果與交易時間；商店負擔手續費的分期交易另顯示分期期別、首期金額與每期金額。

消費者帳單上的顯示名稱

大哥付你分期的支付商店為藍新金流，消費者的支付交易明細將顯示「藍新－商店名稱」。
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圖 5-4 交易結果頁
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06 快速收款連結

未進行 API 串接的商店，開通大哥付你分期後即可直接使用快速收款連結收款。

產生快速收款連結

會員中心 快速收款連結 產生快速收款連結

BNPL 支付方式新增「大哥付你分期（消費者負擔手續費）」「大哥付你分期（商店負擔手續費）」兩個選

項。

同時啟用兩種方案的商店，建立單一連結時只能擇一；僅啟用一種方案者，只會顯示已啟用的該方案。

商店負擔手續費方案下會顯示目前已開通的期數（1/3/5/12 期），僅供檢視、不可勾選或取消；消費者負

擔手續費不顯示期數。

› ›
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圖 6-1 產生快速收款連結

編輯快速收款連結

會員中心 快速收款連結 管理快速收款連結 編輯

編輯頁會顯示該連結原先選擇的方案為勾選狀態，另一個方案呈不可勾選。

若要更換方案，先取消勾選原方案，兩個方案即恢復可勾選；重新勾選其中一個後，另一個方案再次變為

不可勾選。

› › ›
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圖 6-2 編輯快速收款連結

消費者付款畫面

消費者開啟快速收款連結後，於付款方式選擇「大哥付你分期」， 確認注意事項並送出後跳轉至大哥付你分期

付款頁完成付款，付款步驟與第 05 章相同。

16



大哥付你分期 官網操作說明手冊

圖 6-3 快速收款連結付款畫面

交易結果頁

快速收款連結的交易結果頁與第 05 章的結帳頁結果頁呈現方式不同，畫面分為兩區：

繳費資訊　顯示付款結果提示；付款成功時另提示消費者的支付帳單中，交易項目將顯示「藍新－商店名

稱」。

付款資訊　顯示付款方式、付款金額、交易結果訊息與交易時間，下方另列商店名稱、商店訂單編號與藍

新金流交易序號。商店負擔手續費的分期交易，於付款金額下方加列分期期別、首期金額與每期金額。
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交易失敗時，繳費資訊顯示「訂單逾時或取消，請返回商店重新購買」。

圖 6-4 快速收款連結交易結果頁
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07 串接說明

以 API 串接方式導入大哥付你分期時，請參考藍新金流技術串接文件完成參數設定。 以下

為串接時需留意的重點，詳細參數與規格請以技術串接文件為準。

交易方案於建立交易時指定　同一筆交易僅能屬於「消費者負擔手續費」或「商店負擔手續費」其中一

種，於建立交易時指定；未啟用之方案無法建立交易。

訂單細項為必填　啟用大哥付你分期後，建立交易時的訂單細項為必填欄位。

請款方式　後台「BNPL 設定」的請款設定為預設值；若於建立交易時指定請款方式，以該筆交易帶入的

設定為準。

通知網址　後台「設定 API 應用 URL」的 Notify URL、Return URL 適用於大哥付你分期；若於建立交易

時帶入對應網址，以該筆交易帶入的設定為準。

請款　手動請款的交易，除於後台操作外，亦可透過 BNPL 先買後付請款 API 發動（詳見第 09 章）。

取消交易/退款　除後台操作外，亦可透過 BNPL 先買後付取消交易/退款 API 進行。

技術文件下載

各項串接手冊與 API 規格請至藍新金流官網下載：

www.newebpay.com/website/Page/content/download_api
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08 後台交易查詢方式

銷售紀錄查詢

銷售中心 交易查詢 交易查詢（銷售紀錄查詢）

主支付方式選擇「BNPL 先買後付」後，「實際收款通路」可選擇「大哥付你分期」。

查詢條件支援藍新金流交易序號、商店訂單編號。

可點擊訂單查看明細，或下載查詢結果；下載檔案中的收單機構顯示「大哥付你分期」、金流串接廠商顯示

「台灣大哥大」。

圖 8-1 銷售紀錄查詢

› ›
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BNPL 交易查詢

銷售中心 交易查詢 BNPL 交易查詢

BNPL 種類可篩選「大哥付你分期」，查詢範圍涵蓋兩種方案的交易。

查詢條件支援藍新金流交易序號、商店訂單編號。

可於此頁對大哥付你分期交易執行退款（詳見第 09 章）。

下載查詢結果包含支付型態與分期期別（商店負擔手續費為 1/3/5/12 期；消費者負擔手續費不顯示期

別）。

圖 8-2 BNPL 交易查詢

快速收款連結交易查詢

銷售中心 快速收款連結交易查詢

支付方式可篩選「大哥付你分期」，並可點擊訂單資訊查看交易明細。 下載查詢結果的付款方式顯示「大哥付

你分期」、實際收款通路商顯示「台灣大哥大」。

› ›

›
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帳務查詢

請退款紀錄可於 帳務中心 BNPL 請退款查詢 查詢； 撥款與帳戶明細可於 帳務中心 帳戶明細查詢 查詢，

款項來源選擇「BNPL 先買後付」即包含大哥付你分期交易。

› ›
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09 取消交易及退款

請款與退款規則

交易成功後商店才能請款，本平台預設為自動請款；若要調整為手動請款，請見第 04 章說明。

調整為手動請款後，下一筆交易即為手動請款，商店需自行於後台操作請款申請。

交易確認後超過 365 天（含），訂單失效無法再請款。

支援部分退款與部分多次退款；交易成立後 365 天內都可以取消或退款。

交易成立後超過一年未達二年，商店可進件由藍新金流協助操作系統退款。

※ 上述規則亦可於後台 BNPL 交易查詢、BNPL 請退款查詢頁面點擊「?」查看。

手動請款操作

銷售中心 交易查詢 BNPL 交易查詢

請款設定為手動請款時，消費者付款完成後該筆交易僅完成授權、尚未請款，需由商店自行於後台發動請款。

› ›

查出待請款的交易　尚未請款的交易，請款金額與請款日期為空白。1

點選「請款」　於該筆交易的「執行」欄點擊「請款」，出現確認視窗後按「確認」即完成請款。同一欄

的「取消」為取消該筆交易，取消後無法再請款。

2

追蹤處理狀態　請款送出後，可於 帳務中心 BNPL 請退款查詢 追蹤該筆請款的處理狀態。3 ›
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圖 9-1 手動請款操作

也可以透過 API 發動請款

已完成 API 串接的商店，除於後台操作外，亦可呼叫藍新金流的 BNPL 先買後付請款 API 對該筆交易發動請款， 兩

種方式擇一即可。詳細參數與規格請參考技術串接文件（見第 07 章）。

後台退款操作

銷售中心 交易查詢 BNPL 交易查詢› ›
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交易須先完成請款，才能操作退款。尚未請款的交易，「執行」欄提供的是「取消」，用以取消整筆交易；完成

請款後才會出現「退款」。

圖 9-2 後台退款操作

處理狀態的更新時點

請退款的「已處理」狀態依藍新與上游比對結果更新，並非即時更新，狀態顯示可能有 1 個工作日內的延遲。

查詢交易　以藍新金流交易序號或商店訂單編號查出欲退款之交易。1

點選退款　該筆訂單若可進行系統退款或取消交易，畫面會出現對應按鈕；可指定退款金額進行部分退

款。

2

確認結果　退款送出後，可於 帳務中心 BNPL 請退款查詢 追蹤該筆請退款的處理狀態。3 ›
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圖 9-3 BNPL 請退款查詢

26



大哥付你分期 官網操作說明手冊

10 常見問題

Q 什麼是「大哥付你分期」？

「大哥付你分期」是台灣大哥大推出的先買後付（BNPL）服務。消費者不需要信用卡，只要輸入台灣大哥大門

號完成驗證，即可享有一次付清或分期付款的彈性結帳方式。

Q 消費者若遲繳或未繳款項，會影響商店收款嗎？

不會。訂單成立並確認後，商店依約定撥款天數收到款項；消費者後續的還款事宜由台灣大哥大負責，不影響

商店已完成交易的收款。

Q 使用大哥付你分期，商店何時可以請款？

系統預設為消費者完成交易確認後即自動請款，商店也可於後台自行切換為手動請款模式；請款期限為訂單成

立後 365 天（含）內。詳細手續費率請參考本手冊第 02 章或藍新金流官網的「費用一覽表」。

Q 申請「大哥付你分期」有產業限制嗎？

藍新金流將依產業類別進行徵審評估；部分產業別可能會要求提供額外資料進行審查。

Q 支援退款或取消訂單嗎？

支援全額退款、部分退款及多次退款。交易成立後 365 天內，商店可自行於藍新金流後台操作退款；超過一年

未達兩年，可進件由藍新金流協助操作系統退款。如需協助，請聯繫藍新金流客服中心。

Q 「消費者負擔手續費」和「商店負擔手續費」有什麼差異？

兩種方案的差異在於分期手續費由誰承擔。「消費者負擔手續費」由消費者在結帳時自行確認並支付分期手續

費，商店採用單一費率，成本固定不隨期數變動。「商店負擔手續費」由商店吸收分期手續費，消費者享有各期

0 利率的結帳體驗，費率依期數分層，適合透過「分期零利率」吸引消費者下單、衝刺高單價商品銷售的商

店。

Q 可以同時開通兩種方案嗎？

可以。兩種方案獨立運作、互不影響，開通後預設於隔日生效。惟單筆交易僅能指定一種方案，商店可視業務

需求彈性配置。
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關於藍新金流【大哥付你分期】如仍有其他疑問，歡迎與藍新金流客服中心聯繫，

謝謝。

與我們聯絡

客服電話 02-2786-3655

客服信箱 cs@newebpay.com

服務時間 每日 08:00~23:00
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